—moja%tlac“:

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
moja-tlac.sk, s. r. 0., Krasnohorska 8, 851 07 Bratislava

Spoloénost registrovana v Obchodnom registri Okresného suidu BA I,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 33230/B

+421903 221 551 | moja-tlac.sk, s. r. 0. | Krasnohorska 8 | 851 07 Bratislava | Slovenska Republika
N4zov banky: Tatra Banka, a.s| Cislo G¢tu: 2920895045 | Kéd banky: 1100
1€0: 35901 179 DIC: 2820009357



—moja%tlaé

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vy-
plyvajuce z kiipnych zmlav uzatvorenych medzi predavajucim a kupujucim, ktorych pred-
metom je predaj a kiipa vyrobkov. Zakaznik dava zaslanim zavaznej objednavky na tovar,
alebo sluzby suhlas s tymito VOP.

Preddvajuci:

moja-tlac.sk, s. r. 0., Krasnohorska 8, 851 07 Bratislava

Spoloénost registrovana v Obchodnom registri Okresného sidu BA |, Oddiel: Sro, Vlozka
¢islo: 33230/B

1CO: 35901 179

DIC: 2021893412

a / alebo

SkinArt, s. r. 0., Krdsnohorska 8, 851 07 Bratislava

Spoloénost registrovana v Obchodnom registri Okresného sidu BA 1, Oddiel: Sro, Vlozka
Cislo: 77595/B

ICO: 46 455 108

DIC: 2820009357

IC DPH: SK2820009357

Kupujuci:

Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora svojou zdvaznou objednavkou vstupila do obchodné-
ho vztahu s predavajicim.

Predmet zmluvného vztahu:

Vsetky produkty a sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke predavajlceho, tovar zhotoveny
podla osobitnych poZiadaviek kupujticeho, alebo Specialne objednany na ziklade Specifi
kdcie kupujtceho.

2. Objednavka

Kupna zmluva na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru preddavajtcim kupujticemu
vznikd na zaklade zavazného potvrdenia objednavky. Za zavazné potvrdenie objednavky sa
povazuje telefonické potvrdenie, pripadne e-mailové spolu s fakturacnymi tidajmi a s tlaco-
vymi podkladmi. Zmluvny vztah sa riadi Obchodnym zakonnikom.

Kontakt nutny k potvrdeniu objednavky vykonava spravidla nasa spoloénost, ako predavaj-
Uci, po overeni dostupnosti a terminu dodania pozadovaného tovaru. Nami potvrdena ob-
jednavka (alebo jej €ast) je povazovana za zavaznu pre obe strany, ak neddjde k poruseniu
podmienok dohodnutych v ¢ase potvrdenia. Za podstatné podmienky sa povazuji hlavne
obsah objednavky (presna sSpecifikacia tovaru a jeho pocet), cena za tovar (preprava
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sa riadi cennikom) a termin dorucenia. Za akékolvek chyby v tla¢ovych podkladoch, ktory
bol kupujucim odsuhlaseny resp. dodany, nesie zodpovednost kupujci.

Zakaznik plne zodpoveda za podklady, ktoré dodavatel'ovi poskytol za Gi¢elom realizacie
objednavky.

3. Dodacie podmienky

Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budu podla dostupnosti produktov

a prevadzkovych moznosti predavajluceho realizované v ¢o najkratSom termine. Miesto
odberu je stanovené na zdklade objedndavky kupujticeho. Za splnenie dodavky sa povazuje
dodanie predmetu plnenia na uvedené miesto. Dopravu na adresu uréenia zaistuje nasa
spoloénost. Zasielka s tovarom vidy obsahuje darovy doklad.

Rozvoz tovaru zaistujeme po celej Slovenskej republike. V Bratislave nasou spoloé¢nostou,
v ostatnych castiach Slovenskej republiky pomocou kuriérskych sluZieb. Vo vynimoénych
pripadoch tla¢ rozvaZa nasa spolo¢nost.

Dodavatel ma pravo stornovat objednavku, ak z ddvodu vypredania zasob alebo nedostup-
nosti tovaru ani pri vynaloZeni vietkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat
nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami,
kvalite alebo v cene, pokial sa so zdkaznikom nedohodne na ndhradnom plneni. O stor-
novani objednavky bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade
uhrady kapnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené do 5 dni na nim
uréeny ucet, pokial sa s dodavatelom nedohodne inak.

Zakaznik ma pravo stornovat objednavku e-mailom, alebo telefonicky este predtym ako
boli vykonané akékolvek prace (napr. grafické prace, priprava pre tlac, tlac a iné) na objed-
navke. V pripade uhrady kiipnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené
do 5 dni na nim urceny ucet, pokial sa s dodavatelom nedohodne inak.

Pokial zakaznik neposkytne dodavatelovi potrebnu sucinnost pre dokonéenie objednavky
(odsuhlasenie do tlace, uhrada zalohy, poskytnutie podkladov a iné) najneskor do 14 dni od
zadania objednavky, objedndvatel vyfakturuje zdkaznikovi storno poplatok vo vyske sumy
objednavky.

4. Platba za tovar

Faktura ma splatnost 7 dni od jej vystavenia. V pripade, Ze faktura nie je rozporovana do
datumu splatnosti, ma sa za to, Ze je spravna a jej neuhradenie v urcenej lehote ma za
nasledok povinnost kupujticeho zaplatit urok z omes$kania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za
kazdy deri omes$kania. Predavajuci si vyhradzuje pravo informovat kupujiceho o omeskani
prostrednictvom svojho spravcu pohladavok, formou upomienok a to postou alebo formou
SMS.

Sumy UGc¢tované za upomienkovanie a troky z omeskania su tctované kvoli pokrytiu nakla-
dov na spravu pohladavok, preto Vas Ziadame, aby ste fakttry uhradzali v rdmci splatnosti
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aby sme predisli vzajomnym problémom. V pripade, Ze splateniu faktury brani akakolvek
prekazka, prosim v ramci splatnosti nds o tom informujte. VZdy sme pred upomienkovanim
ochotni dohodnut sa a naSmu zékaznikovi vyjst v Ustrety.

5. Zrusenie objednavky zo strany preddavajticeho

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku, alebo jej éast v pripade, ak sa tovar uz
nevyraba, alebo nedodava, alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila cena dodavatela tovaru
a nedohodne sa s kupujicim na nahradnom plneni.

V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci bude okamZite kontaktovat kupujiceho za
uéelom dohody o dalsom postupe. V pripade, Ze kupujtci zaplati | uz ¢ast alebo celti sumu
kupnej ceny, bude mu prislusna ¢iastka prevedena spit na jeho téet v lehote 5-ti ch pra-
covnych dni .

6. Zrusenie objednavky zo strany kupujuceho

Kupujtci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zaviznym
potvrdenim. Po potvrdeni zavaznej objednavky iba v pripade, Ze predavajuci nesplni do-
hodnuté podmienky dodania.

V pripade stornovania potvrdenej zaviznej objednavky je kupujtci povinny uhradit preda-
vajucemu Skodu vzniknuti tymto jednanim v pripade, Ze v suvislosti so zaobstaranim tova-
ru doslo uz k vynalozeniu preukdazatelnych nakladov. Zmluvny storno poplatok je stanoveny
vo vyske 20% z ceny zaviznej objednavky, min. vSak 15,-EUR. Zakaznik ma pravo odstupit
od zmluvy bez uvedenia dévodu do 7 pracovnych dni odo dia prevzati a tovaru. V pripade
splnenia podmienok pre vratenie tovaru bude kupujucemu vratena cela suma, ktoru za
tovar zaplati |, najneskor do 15-ti ch pracovnych dni odo dita odstupenia. Do vratenej sumy
sa nezapocitava cena za dorucenie tovaru. Zakaznik svoje pravo odstupit od zmluvy uplat-
nuje pisomne, e-mailom na adrese office@apelo.sk, alebo inym sp6sobom nevzbudzujtcim
pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od zmluvy.

V pripade, Ze zakaznik svoje pravo odstupit od zmluvy uplatni, vrati tovar spoloénosti moja-
-tlac.sk, s.r.o. alebo SkinArt, s. r. 0. osobne, alebo inym sp6sobom vopred dohodnutym s
predavajucim a to najneskér do 7 dni odo dna, ked' svoje pravo odstupit od zmluvy uplat-
nil. Tovar nesmie javit znamky pouZivania a musi byt v pévodnom neposkodenom obale

s kompletnym prislusenstvom. Ak tovar plne zodpovedal deklarovanym kvalitativnym
poziadavkam a nebol vadny, zdkaznik vrati tovar na svoje naklady. Ak tovar alebo obal javi
znamky poskodenia, alebo tovar nie je kompletny, spoloénost moja-tlac.sk, s.r.o alebo Ski-
nArt, s. r. 0. si vyhradzuje pravo nauétovat zakaznikovi naklady stvisiace s uvedenim tovaru
do povodného stavu.

Pravo na odstupenie od zmluvy nema kupujuci - spotrebitel, ak bol tovar objednany na
zaklade Specialnej objednavky.

Predavajuci neprebera vrateny tovar prostrednictvom dobierkovej sluzby. Kupujtci v pripa-
de vratenia tovaru je povinny zaslat tovar formou bezného alebo obchodného baliku
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postou alebo zasielatel'skou spoloénostou. Bod &islo 6 sa nevztahuje na spotrebitela v zmy-
sle zakona €. 108/2000. V tom prioade bude plati t § 12 zakona €. 108/2000 Z.z.

8. Ochrana osobnych udajov

Kupujtci uvadza pri registracii idaje nevyhnutné pre jeho identi fi kaciu v elektronickom
obchode, ktoré umoznuju previest nevyhnutné uétovné operacie, vyhotovit danovy do-
klad. Predavajuci sa zavizuje, Ze bude s osobnymi udajmi kupujiceho zaobchadzat a nakla-
dat v sulade s platnymi pravnymi predpismi, zhromazduje ich len za vys$sie uvedenym uce-
lom a na skvalitnenie svojich sluzieb. Pouzivanim internetového obchodu kupujtci sthlasi
so zhromazdovanim a pouzivanim informacii o nom a jeho nakupoch za vyssie stanovenych
podmienok.

9. Zaverecné ustanovenia

Kupujtci berie na vedomie a sthlasi, Ze prava a povinnosti medzi preddavajticim a kupuj-
ucim sa okrem tychto vseobecnych obchodnych podmienok riadia prislusnymi pravnymi
predpismi SR. Vo veciach, ktoré nemozno riesit tymito obchodnymi podmienkami, sa
uplatnia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika a Zakona o
ochrane spotrebitela.

Kupujtici odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si ti eto vSeobecné obchodné podmienky,
pripadne obchodné podmienky predavajliiceho a reklamacny poriadok predavajiceho pre-
¢ital, obozndmil sa s ich obsahom a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Bratislave, dria 01. 06. 2013.
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